
 

 Office of Planning, Research and Evaluation 

  

  

   

   

   

    

    

 

   

  

  

  

  

    

  

    

   

    

    

    

  

 

    

   

    

   

    

  

  

 

  

   

  

  

     

  

  

-   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPRE Report 2014 37 August 2014 

Taking the First Step
	 
Using Behavioral Economics  
to Help Incarcerated Parents  
Apply for Child Support Order  
Modifications  

TšŞ BŞšŚůŢŨūŚť IŧŭŞūůŞŧŭŢŨŧŬ ŭŨ 

AŝůŚŧŜŞ SŞťş-SŮǬŜŢŞŧŜŲ ǋBIASǼ 

ũūŨţŞŜŭǀ ŬũŨŧŬŨūŞŝ śŲ ŭšŞ OǬŜŞ Ũş 

PťŚŧŧŢŧŠǀ RŞŬŞŚūŜš Śŧŝ EůŚťŮŚŭŢŨŧ 

Ũş ŭšŞ AŝŦŢŧŢŬŭūŚŭŢŨŧ şŨū CšŢťŝūŞŧ 

Śŧŝ FŚŦŢťŢŞŬ ǋACFǼ Ţŧ ŭšŞ UƿSƿ 

DŞũŚūŭŦŞŧŭ Ũş HŞŚťŭš Śŧŝ HŮŦŚŧ 

SŞūůŢŜŞŬǀ ŢŬ ŭšŞ ǩūŬŭ ŦŚţŨū ŨũũŨū-

ŭŮŧŢŭŲ ŭŨ ŚũũťŲ Ś śŞšŚůŢŨūŚť ŞŜŨ-

ŧŨŦŢŜŬ ťŞŧŬ ŭŨ ũūŨŠūŚŦŬ ŭšŚŭ ŬŞūůŞ 

ũŨŨū Śŧŝ ůŮťŧŞūŚśťŞ şŚŦŢťŢŞŬ Ţŧ ŭšŞ 

UŧŢŭŞŝ SŭŚŭŞŬƿ 

LŞŝ śŲ MDRCǀ ŭšŞ ũūŨţŞŜŭ ŚũũťŢŞŬ 

śŞšŚůŢŨūŚť ŢŧŬŢŠšŭŬ ŭŨ ŢŬŬŮŞŬ ūŞťŚŭŞŝ 

ŭŨ ŭšŞ ŨũŞūŚŭŢŨŧŬǀ ŢŦũťŞŦŞŧŭŚŭŢŨŧǀ 

ŬŭūŮŜŭŮūŞǀ Śŧŝ ŞǬŜŚŜŲ Ũş ŬŞťŞŜŭŞŝ 

ŬŨŜŢŚť ŬŞūůŢŜŞ ũūŨŠūŚŦŬ Śŧŝ ũŨťŢ-

ŜŢŞŬǀ ŰŢŭš ŭšŞ ŠŨŚť Ũş ťŞŚūŧŢŧŠ šŨŰ 

ŭŨŨťŬ şūŨŦ śŞšŚůŢŨūŚť ŬŜŢŞŧŜŞ ŜŚŧ 

śŞ ŮŬŞŝ ŭŨ ŝŞťŢůŞū ũūŨŠūŚŦŬ ŦŨūŞ 

ŞǫŞŜŭŢůŞťŲ Śŧŝǀ ŮťŭŢŦŚŭŞťŲǀ ŭŨ ŢŦ-

ũūŨůŞ ŭšŞ ŰŞťť-śŞŢŧŠ Ũş ťŨŰ-ŢŧŜŨŦŞ 

ŜšŢťŝūŞŧǀ ŚŝŮťŭŬǀ Śŧŝ şŚŦŢťŢŞŬƿ 

TšŢŬ ūŞũŨūŭ ũūŞŬŞŧŭŬ ǩŧŝŢŧŠŬ şūŨŦ 

Ś śŞšŚůŢŨūŚť ŢŧŭŞūůŞŧŭŢŨŧ ŝŞŬŢŠŧŞŝ 

ŭŨ ŢŧŜūŞŚŬŞ ŭšŞ ŧŮŦśŞū Ũş ŢŧŜŚūŜŞū-

ŚŭŞŝ ŧŨŧŜŮŬŭŨŝŢŚť ũŚūŞŧŭŬ Ţŧ TŞűŚŬ 

ŰšŨ ŚũũťŲ şŨū ŦŨŝŢǩŜŚŭŢŨŧŬ ŭŨ ūŞ-

ŝŮŜŞ ŭšŞ ŚŦŨŮŧŭ Ũş ŭšŞŢū ŜšŢťŝ ŬŮũ-

ũŨūŭ ŨūŝŞūŬƿ 

IŧŜŚūŜŞūŚŭŞŝ ŧŨŧŜŮŬŭŨŝŢŚť ũŚūŞŧŭŬ 

šŚůŞ Ś ťŢŦŢŭŞŝ ŚśŢťŢŭŲ ŭŨ ũŚŲ ŭšŞŢū 

ŜšŢťŝ ŬŮũũŨūŭ ŨūŝŞūŬ ŞŚŜš ŦŨŧŭšǀ 

ŝŮŞ ŭŨ ŭšŞŢū ŢŧŜŚūŜŞūŚŭŢŨŧǀ ŰšŢŜš 

ŜŚŧ ťŞŚŝ ŭŨ ŭšŞ ŚŜŜŮŦŮťŚŭŢŨŧ Ũş 

ŬŢŠŧŢǩŜŚŧŭ ŜšŢťŝ ŬŮũũŨūŭ ŝŞśŭƿ 

TšŞ TŞűŚŬ OǬŜŞ Ũş ŭšŞ AĄŨūŧŞŲ 

Incarcerated 

noncustodial 

parents have 

difficulty paying 

monthly child 

support orders, yet 

many do not apply 

to have their 

payments reduced. 

A behaviorally 

informed outreach 

effort increased the 

application rate, 

demonstrating how 

the insights of 

behavioral science 

can be used to 

improve programs. 
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GŞŧŞūŚť’Ŭ ǋOAG’ŬǼ CšŢťŝ SŮũũŨūŭ 

DŢůŢŬŢŨŧ ŨũŞūŚŭŞŬ Ś ũūŨŠūŚŦ ŭšŚŭ 

ŜŨŧŭŚŜŭŬ ŢŧŜŚūŜŞūŚŭŞŝ ŧŨŧŜŮŬŭŨŝŢŚť 

ũŚūŞŧŭŬ ůŢŚ ŦŚŢťǀ ŢŧşŨūŦŬ ŭšŞŦ Ũş 

ŭšŞ ŨũŭŢŨŧ ŭŨ ŚũũťŲ şŨū ŨūŝŞū ŦŨŝŢǩ-

ŜŚŭŢŨŧŬǀ Śŧŝ ũūŨůŢŝŞŬ ŢŧŬŭūŮŜŭŢŨŧŬ 

Ũŧ šŨŰ ŭŨ śŞŠŢŧ ŭšŞ ũūŨŜŞŬŬƿ Iŧ ŭšŞ 

ũŚŬŭǀ ťŞŬŬ ŭšŚŧ ŨŧŞ-ŭšŢūŝ Ũş ŜŨŧŭŚŜŭ-

Şŝ ũŚūŞŧŭŬ ūŞŬũŨŧŝŞŝ ŭŨ ŭšŞ ŨŮŭ-

ūŞŚŜš Śŧŝ ŚũũťŢŞŝ şŨū Ś ŦŨŝŢǩŜŚŭŢŨŧ 

— ťŞŬŬ ŭšŚŧ ŞűũŞŜŭŞŝǀ ŠŢůŞŧ ŭšŞ śŞŧ-

ŞǩŭŬ ŭšŞŲ ŠŚŢŧ şūŨŦ ŦŨŝŢşŲŢŧŠ ŭšŞŢū 

ŨūŝŞūŬƿ 

TšŞ BIAS ũūŨţŞŜŭ ŝŢŚŠŧŨŬŞŝ śŨĄťŞ-

ŧŞŜŤŬ Ţŧ ŭšŞ ŚũũťŢŜŚŭŢŨŧ ũūŨŜŞŬŬǀ 

šŲũŨŭšŞŬŢųŞŝ śŞšŚůŢŨūŚť ūŞŚŬŨŧŬ şŨū 

ŭšŞ śŨĄťŞŧŞŜŤŬǀ Śŧŝ ŝŞŬŢŠŧŞŝ śŞ-

šŚůŢŨūŚťťŲ ŢŧşŨūŦŞŝ ŜšŚŧŠŞŬ ŭŨ ŭšŞ 

ŦŚŢťŢŧŠ ŬŞŧŭ ŭŨ ŢŧŜŚūŜŞūŚŭŞŝ ŧŨŧŜŮŬ-

ŭŨŝŢŚť ũŚūŞŧŭŬƿ Iŭ ūŞůŢŬŞŝ ŭšŞ ťŞĄŞū ŭŨ 

ŦŚŤŞ Ţŭ ŦŨūŞ ūŞŚŝŚśťŞǀ ũūŢŧŭŞŝ Ţŭ Ũŧ 

śťŮŞ ũŚũŞū ŬŨ ŭšŚŭ Ţŭ ŰŨŮťŝ ŬŭŚŧŝ 

ŨŮŭǀ ũūŞ-ũŨũŮťŚŭŞŝ Ś ŬŞŜŭŢŨŧ Ũş ŭšŞ 

ŚũũťŢŜŚŭŢŨŧǀ Śŧŝ ŬŞŧŭ Ś ũŨŬŭŜŚūŝ śŞ-

şŨūŞ ŭšŞ ťŞĄŞū ŰŚŬ ŬŞŧŭ Śŧŝ ŚŧŨŭšŞū 

ũŨŬŭŜŚūŝ şŨťťŨŰŢŧŠ ŭšŞ ťŞĄŞū ŭŨ 

ŭšŨŬŞ ŰšŨ šŚŝ ŧŨŭ ūŞŬũŨŧŝŞŝƿ 

WšŢťŞ ŭšŢŬ ŰŚŬ Ś ťŨŰ-ŜŨŬŭ ŞǫŨūŭ ǋťŞŬŬ 

ŭšŚŧ ƮĨ ũŞū ũŞūŬŨŧǼǀ ŭšŞ ūŞůŢŬŞŝ ŨŮŭ-

ūŞŚŜš ŢŧŜūŞŚŬŞŝ ŭšŞ ŚũũťŢŜŚŭŢŨŧ 

ūŞŬũŨŧŬŞ ūŚŭŞ ŭŨ ĩį ũŞūŜŞŧŭǀ Śŧ ħħ 

ũŞūŜŞŧŭŚŠŞ ũŨŢŧŭ ŢŧŜūŞŚŬŞ ŨůŞū ŭšŞ 

ŜŨŧŭūŨť ŠūŨŮũ’Ŭ ūŞŬũŨŧŬŞ ūŚŭŞ Ũş 

ūŨŮŠšťŲ ĨĮ ũŞūŜŞŧŭƿ PūŨŠūŚŦ ŚŝŦŢŧ-

ŢŬŭūŚŭŨūŬ šŨũŞ ŭšŚŭ ŭšŢŬ ŢŬ Śŧ ŢŦ-

ũŨūŭŚŧŭ ǩūŬŭ ŬŭŞũ Ţŧ Ś ŜŚŮŬŚť ŜšŚŢŧ 

šŲũŨŭšŞŬŢųŞŝ ŭŨ ūŞŝŮŜŞ ŜšŢťŝ ŬŮũ-

ũŨūŭ ŚūūŞŚūŬ ŨŰŞŝǀ ťŞŚŝŢŧŠǀ Ţŧ ŭŮūŧǀ 

ŭŨ Śŧ ŢŧŜūŞŚŬŞ Ţŧ ŭšŞ ťŢŤŞťŢšŨŨŝ ŭšŚŭǀ 

Ũŧ ūŞťŞŚŬŞǀ ũŚūŞŧŭŬ ŰŢťť ŬŮũũŨūŭ 

ŭšŞŢū ŜšŢťŝūŞŧƿ 

TšŞ ŢŧŭŞūůŞŧŭŢŨŧ ũūŨŝŮŜŞŝ Ś šŢŠšťŲ 

ŬŭŚŭŢŬŭŢŜŚťťŲ ŬŢŠŧŢǩŜŚŧŭ ŢŦũŚŜŭ Śŭ 

ūŞťŚŭŢůŞťŲ ťŨŰ ŜŨŬŭ Śŧŝ ŝŞŦŨŧŬŭūŚ-

ŭŞŝ ŭšŞ ũūŨŦŢŬŞ Ũş ŚũũťŲŢŧŠ śŞšŚů-

ŢŨūŚť ŞŜŨŧŨŦŢŜŬ ũūŢŧŜŢũťŞŬ ŭŨ ŢŦ-

ũūŨůŞ ũūŨŠūŚŦ ŢŦũťŞŦŞŧŭŚŭŢŨŧ Śŧŝ 

ŨŮŭŜŨŦŞŬƿ 
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